dana-arzani.de/jeder-kunde-zaehlt
Das Workbook ,,Jeder Kunde zahlt!“ unterstlitzt Sie mit Impulsen, praktischen
Ubungen und Umsetzungsmethoden rund um das Thema Kundenzentrierung.

Ja Oft Manchmal Nein

Wir schaffen etwas Sinnhaftes fiir die Welt.
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Das ist gut, Das ist kontraproduktiv, Das kdnnen wir tun,
das wollen wir behalten: i das wollen wir verandern: i damit wir unser Ziel erreichen:
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TEAMKULTUR
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CULTURE CHECK - TEAMKULTUR
Ja Oft Manchmal Nein

Wir haben echte Teamarbeit im gesamten Unternehmen.
Wir richten alle Teilziele an unserem Hauptziel aus.
Wir reagieren als Team nach der Maxime ,,Play to Lift".
CULTURE DESIGN - TEAMKULTUR

Das ist gut, Das ist kontraproduktiv, Das konnen wir tun,

das wollen wir behalten: das wollen wir verandern: damit wir unser Ziel erreichen:
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FEHLERKULTUR
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CULTURE CHECK - FEHLERKULTUR
Ja Oft Manchmal Nein

Wir gehen im Unternehmen offen mit Fehlern um.
Wir lernen im Unternehmen aus Fehlern.
Ein Fehler — wir reagieren mit ,,Play to Lift".
CULTURE DESIGN - FEHLERKULTUR

Das ist gut, Das ist kontraproduktiv, Das konnen wir tun,

das wollen wir behalten: das wollen wir verandern: damit wir unser Ziel erreichen:
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CULTURE CHECK - VERTRAUENSKULTUR

Ja Oft Manchmal Nein
Wir haben Vertrauen in unser Unternehmen.
Wir haben Vertrauen in unser Team.
Wir haben Vertrauen in unsere Kunden.
CULTURE DESIGN - VERTRAUENSKULTUR
Das ist gut, Das ist kontraproduktiv, Das konnen wir tun,
das wollen wir behalten: das wollen wir verandern: damit wir unser Ziel erreichen:
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