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ZUKUNFTSWORKSHOP – DER SPARKLE-KOMPASS MORGEN

NEUGIER

SINNHAFTIGKEIT

KÖNNEN

LEIDENSCHAFT
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ZUKUNFTSWORKSHOP – DIE EMPATHY MAP MORGEN

 SEHEN?

 SAGEN?

 HÖREN?

 TUN?

 WER?  WAS?

 DENKEN & FÜHLEN?
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Was heißt das für uns?

Phase der Kundenreise

Ideen zur Verbesserung

To-dos

Touchpoints

SPARKLE-Leistung

Erwartungsleistung

Basisleistung

ZUKUNFTSWORKSHOP – DIE CUSTOMER JOURNEY MAP MORGEN


